IL.

III.

Iv.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
ke karté¢ EuroQOil, platné od 15.04.2018

Piedmét VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen ,,VOP*)
Tyto VOP upravuji zakladni provozni a obchodni podminky pouzivani karty EuroOil (dale jen
Hkarta®).

Identifikac¢ni idaje a kontaktni misto poskytovatele karty

CEPRO, a.s., se sidlem Dé&lnickéa 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7

zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vl. 2341
ICO: 60193531, DIC: CZ60193531

(dale jen ,,Cepro®)

Pro dal$i dotazy mutize zakaznik vyuzit e-mail: kartacurooil@ceproas.cz, tel. +420 221 968 100 (v
prac. dny 8.00 — 16.00 hod.), fax: +420 221 968 134.
http://www.ceproas.cz

Definice pouzZitych pojmu

Zikaznik je pravnicka nebo fyzicka osoba, se kterou ma Cepro uzavieny smluvni vztah o
dodévkach zbozi a sluzeb prosttednictvim Cerpacich stanic EuroQil, pfip. jinych odbémych mist.
Uzivatel karty je osoba, které piedal zakaznik kartu k uzivani.

Kauce je dohodnuta &astka slozena zakaznikem na ucet Cepra, slouzi jako zajiiténi pohledavek
Cepra za zakaznikem.

PIN je identifika¢ni kod generovany ke kazdé karté, zadava se pii kazdé platbé kartou. PIN je
predavan vzdy pouze zakaznikovi.

Odbeérni limit je soucet otevienych pohledavek daného zékaznika, ve splatnosti i po splatnosti.
Objednavka karet EuroQil - specifikace karet je objednavka karet s nadefinovanymi parametry
karty (typ, denni limit, ...)

Smlouva je rdmcova kupni smlouva o dodavkach zbozi a sluzeb prostfednictvim Cerpacich stanic
Spotrebitel je kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.
Zadkaznicky portal je specialni webova aplikace, prostiednictvim které zakaznik zadava pozadavky
na zmeény v kartach, kontaktnich osobach, blokace karet a kde jsou ulozené udaje o odbérech
prostfednictvim karet, archiv faktur apod.

Zakaznik zazaddd o pristup na portdl pro administratora ve smlouvé nebo objednavce.
Administrator méa opravnéni ke vSem ukonlim na portéle, na zéklad¢ pfistupového jména a hesla,
které obdrzi od Cepra. Administrator miize dale prostfednictvim portalu zazadat Cepro o pfistup
pro jednotlivé uzivatele portalu a nadefinovat jejich rozsah opravnéni.

Zménu administratora muze zakaznik provést pisemné zaslanim Zzadosti podepsané
opravnénou osobou zakaznika na kontaktni misto Cepra, nebo prostiednictvim
Zékaznického portalu.

Popis karty

Karta EuroQil je urcena pro bezhotovostni odbér zbozi a sluzeb na Cerpacich stanicich EuroOil,
piip. na jinych odbérnych mistech. Jejich aktudlni seznam je uveden na internetovych strankach
WWW.CEProas.cz.

Typy karet dle sortimentu:
typ karty 11 — pohonné hmoty, mycka
(benzin, nafta, LPG, CNG, AdBlue, aditiva, mycka)
typ karty 12 — pohonné hmoty, provozni naplné, dalni¢ni znamky, mycka
(shodné jako typ karty 11 + oleje, maziva, provozni naplné, technicky
benzin, dalni¢ni znamky)
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typ karty 13 — veskery sortiment (vSechen sortiment nabizeny Cerpaci stanici EuroQOil,
u ostatnich Cerpacich stanic [jinych odbérnych mist] pouze sortiment
uzce souvisejici s provozem vozidla — shodné jako typ karty 12 +
autodopliiky, autokosmetika, nahradni dily, autopotteby)

Objednavka, smlouva

Zakaznik fadné vyplni a podepiSe objedndvku a origindl doru¢i na kontaktni misto Cepra.
Objednavka musi byt podepsana statutarnim zastupcem zakaznika nebo osobné zakaznikem
fyzickou osobou. Objednavka je platna pouze pro odbérni limit max. 10.000 K¢.

V piipadé sjednani inkasniho zpiisobu plateb bude ptilohou objednévky souhlas banky zakaznika s
provadénim inkas z bankovniho Gétu zakaznika ve prospéch spole¢nosti CEPRO, a.s. Piijetim
objednavky ze strany Cepro a predanim karty (postou &i osobné) dochazi k uzavieni smluvniho
vztahu mezi zdkaznikem a spolecnosti Cepro na odbér zbozi a sluzeb u &erpacich stanic
prostfednictvim karet za podminek uvedenych v objednavce — specifikaci karet, ktera je ptilohou
objednavky a za dodrzeni téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

Zakaznik se zavazuje neodvolat souhlas s provadénim inkas ani nesniZzovat inkasni limit bez
predchoziho projednani s Ceprem, pokud bude mit jakékoliv zdvazky vici Cepru. Pokud se tak
stane, Cepro ihned viechny karty zablokuje a zakaznik je povinen je v nejkrat$i mozné lhiité
Cepru vratit nebo tyto znehodnotit.

V ptipad&, ze odbérni limit bude vyssi nez 10.000 K&, bude mezi Ceprem a zakaznikem
podepsana kromé objednavky smlouva, jejiz soucasti je mj. zajiSténi piipadnych pohledavek
vzniklych za zdkaznikem.

Smlouva mezi Ceprem a zikaznikem je uzaviena na dobu neuréitou. V ptipadé vad karty EuroOil
ma zakaznik pravo na bezplatnou vymeénu této karty, nebo je opravnén od smlouvy odstoupit.

Zxctovaci obdobi, platby, kauce

V souvislosti s pfevzetim karet zédkaznik sloZi na bankovni u¢et Cepra kauci (pokud je Ceprem
vyzadovana) a poplatek za vyrobu karty. Kauci slozi zakaznik na uget Cepra pred pievzetim
karet. Cepro nehradi zakaznikovi zadné tiroky ani jiné naklady spojené se slozenim kauce nebo
jiného zajisténi.

Po platbé kartou se vystavi Gctenka — doklad o nakupu, kterd neni daiiovym dokladem, a to ve
dvou vyhotovenich, z nichz original dostane uzivatel karty, kopie uctenky zistava na Cerpaci
stanici. Uzivatel zadanim spravného PINu potvrzuje tdaje na uctence, predevSim druh zbozi a
jeho mnozstvi.

Zucétovacim obdobim je jeden kalendaini mésic, bdhem néhoz bude Cepro inkasovat platby za
odebrané zbozi, sluzby, kauce a ptip. dalsi poplatky, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak.
Pokud nebude platba do 7 kalendainich dnii uhrazena, bude Cepro inkaso opakovat. Po skonéeni
zhiétovaciho obdobi vystavi Cepro zakaznikovi, ktery hradi platby formou inkasa, za odebrané
zbozi a sluzby souhrnny dafiovy doklad. V piipadé fakturace bude Cepro zasilat zékaznikovi
faktury — danové doklady se splatnosti uvedenou ve smlouve.

Cepro je opravnéno vystavit dafiové doklady véetné souvisejicich dobropisti/vrubopist
v elektronické podob€,. Kazdy takto vystaveny danovy doklad bude obsahovat naleZitosti
pozadované zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.
Zakaznik souhlasi s tim, ze Cepro je opravnéno vystavit datiové doklady v elektronické podobé.
Cepro splni svou povinnost vystavit a zaslat danovy doklad v elektronické podobé Zakaznikovi
jeho odeslanim z e-mailové adresy fakturakarta@ceproas.cz na e-mailovou adresu uvedenou ve
smlouvée, resp. v objednavce. Smluvni strany sjednavaji, ze elektronicka faktura je doru¢ena dnem
jejiho odeslani na e-mailovou adresu uvedenou ve smlouvé/ objednavce. Jestlize bude Zakaznik
chtit zasilat tyto doklady na jinou ¢i dal$i e-mailové adresy, musi tento pozadavek zadat
prostfednictvim zakaznického portalu alesponi 3 pracovni dny piedem.

V piipadé neuhrazeni inkasa nebo faktury zikaznikem ve lhité splatnosti ma Cepro pravo
okamzité zastavit moznost odbérl prostiednictvim karet bez ohledu na jina ustanoveni smlouvy, a
to az do vyrovnani vSech pohledavek, pficemz toto zastaveni odbéru neni porusenim smlouvy ze
strany Cepra.

Pokud zakaznik odebere prostrednictvim karet ¢astku dosahujici 90% slozené kauce, nebo dojde
k mimofadnému nartistu obratu na kartu, je Cepro opravnéno inkasovat platby nebo vystavit
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IX.2

IX.2

X.2

XI.

faktury i mimo dohodnuté terminy. Vyse kauce mlize byt v pribéhu trvani smlouvy na zakladé
7adosti zakaznika Ceprem upravena podle skuteénych odbéri zakaznika.

Urok z prodleni neuhrazené faktury je sjednany ve vysi 0,02% z kupni ceny neuhrazeného zboZi
nebo sluzeb (véetné DPH a dalSich dani a poplatkii) za kaZzdy den prodleni. Zaplacenim troku
z prodleni neni dotéeno pravo na nahradu Skody, kterd vznikne v pfi¢inné souvislosti s porusenim
smluvni povinnosti, na jejiz nesplnéni se tirok z prodleni vztahuje.

Limit odbéru, autorizace

Zakaznik provadi nakup v celé siti Cerpacich stanic EuroQOil a na pfip. dalSich odbérnich mistech
za aktualni ceny platné v daném misté v momenté nakupu. Celkovy denni nakup na kartu nesmi
presahnout limity stanovené Ceprem.

Vyse denniho limitu karty bude stanovena ve specifikaci karet:
Ttida A B C D
vyse denniho limitu 5.000,- K¢ 10.000 K¢ 30.000,- K¢ 45.000,- K¢

Dale si muze zékaznik stanovit jeden dalsi limit - tydenni, pfip. mési¢ni, ktery musi byt uveden ve
specifikaci karet.

Pti piekroceni téchto limith doplati uzivatel karty rozdil jinym zpusobem na ptislusné Cerpaci
stanici EuroOil.

Autorizace pfi platbé kartou je z bezpecnostnich diivodl provadéna v on-line rezimu, a to i na
dalSich odbérnich mistech.

OdloZena sleva

Cepro miize poskytnout zdkaznikovi odlozenou slevu za nakup pohonnych hmot (automobilového
benzinu a motorové nafty) v siti Cerpacich stanic EuroOil, ktera bude zakaznikovi vyuctovana po
skonéeni zhiétovaciho obdobi. Vysi slevy zapoéte Cepro s nejblizsi platbou od zékaznika a
ptipadny rozdil vyplati zakaznikovi na jeho bankovni ti€et uvedeny v objedndvce nebo smlouve.

Cenik poplatki

Poplatek za vydani zakladni karty je 20,- K& bez DPH, ktera se pfipocitava v aktualni zakonné
vys$i, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak. Cena za upravu vzhledu karty podle pozadavku
zékaznika bude Ceprem nacenéna podle technické naro¢nosti Upravy a zaslana zakaznikovi
k odsouhlaseni.

Cepro neuétuje zakaznikovi zadny poplatek za provedené transakce a blokaci karet pii ztraté nebo
odcizeni.

Cepro je opravnéno uétovat zakaznikovi poplatek 50,- K& bez DPH za zaslani faktury v listinné
podobé& postou, pokud o to zikaznik pozada. Cepro je rovnéz opravnéno Gétovat zakaznikovi
poplatek 10,- K¢ bez DPH za 1 stranu tisténé sestavy (formatu A4) odbérl na karty.

Blokace karty

Zakaznik je povinen zabranit zneuziti karty a zabezpecit ji pfed odcizenim. Zakaznik odpovida za
véechny pohledavky, které vzniknou pouzivanim kterékoli karty, kterou pievzal od Cepra, véetné
Skod vzniklych pfi jejim piipadném zneuziti. V piipadé, ze dojde ke ztraté, kradezi nebo zadrzeni
karty obsluhou cCerpaci stanice, je zakaznik povinen zablokovat kartu prostfednictvim
zékaznického portalu, piipadné pozadat o blokaci karty telefonicky na kontaktnim misté Cepra a
nasledné potvrdit blokaci ptes zdkaznicky portal. Zakaznik je odpovédny za veSkeré odbéry zbozi
uskutecnéné do 12 hodin od potvrzeni blokace ptes zdkaznicky portal.

Po tfech chybnych pokusech zadani PIN kodu se karta zablokuje. O moznosti odblokovani se
muize zakaznik informovat na kontaktnim misté Cepra.

Reklamace

Zakaznik je povinen zasilat reklamaci neprodlené po zjisténi reklamovanych skutecnosti (napf.
chybné vylctovani), a to pisemné na kontaktni misto Cepra. Lhtita pro vyfizeni reklamace je max.
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30 denni. Cepro neodpovida za hodnotu zbozi a sluzeb uvedenych na datiovém dokladu, jejichz
spravnost uzivatel karty schvalil zadanim PINu pfi transakei na Cerpaci stanici.

Platnost karty

Platnost karty konéi poslednim dnem mésice uvedeného na karté. Pfed ukoncenim platnosti
obdrzi zakaznik automaticky novou kartu, PIN bude ponechan pivodni. Pokud nemé zajem o
automatickou obnovu, nebo ma zijem o vygenerovani nového PINu k obnovené karté, zasle
nejméné 2 mésice pred ukondenim platnosti pavodni karty na Cepro o tomto oznameni
prostiednictvim Zakaznického portalu.

Platnost karty rovnéz zanika 1) na zékladé¢ zadosti zékaznika, a to dnem uvedenym v zadosti,
nejdiive viak dnem dorudeni zadosti Cepru, ii) dohodou smluvnich stran, iii) vypovédi &
odstoupenim od smlouvy, iv) zruSenim prava pouzivat kartu ze strany Cepra, v piipadé poruseni
jakékoliv smluvni podminky ze strany zdkaznika, v) ohlaSenim ztraty, kradeze ¢i znehodnoceni
karty, a to 24 hodin po tomto ohlaseni.

Pouziti karty je dale omezeno na tdaje uvedené na karté, tj. jméno osoby nebo registracni znacku
vozidla, atp. Obsluha Cerpaci stanice je opravnéna ovéfit, zda se data uvedena na karté shoduji se
skute¢nosti. Pokud idaje nesouhlasi, je opravnéna odmitnout platbu kartou a kartu odebrat. Karta
je majetkem Cepra. Za veskeré operace provedené s kartou po dobu jeji platnosti odpovida
zakaznik.

Ukoncéeni smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu (smluvni vztah vznikly na zakladé
objednavky) kdykoli pisemné vypovédét, a to i bez udani divodd, stim, ze smlouva skonéi
uplynutim vypovédni doby vtrvani 2 mésicl, ktera pocne plynout prvym dnem mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. K datu vypovézeni smlouvy
zablokuje Cepro viechny karty zakaznika. Po skonéeni vypovédni lhity zasle Cepro zdkaznikovi
konecné vyuctovani a vrati zdkaznikovi rozdil mezi kauci a vysi zavazkl zakaznika, vznikl-li
tento rozdil. Zakaznik souhlasi se zapodtenim kauce s jeho piipadnymi zavazky viaci Cepru.
Splatnost zavazkt zakaznika podle koneéného vyactovani je 14 dnd od vystaveni vyac¢tovani.

XIII.2 Cepro je opravnéno od smluvniho vztahu vzniklého na zékladé objednavky okamzité odstoupit v

XIIL3

XIV.
XIVv.1

XV.
XV.1

XV.2

pfipadech (i) byl-li podan navrh na vstup zakaznika do likvidace nebo (ii) bylo-li zahajeno
insolvenéni fizeni dle zadkona ¢. 182/2006 Sb. (insolvenéni zakon) vuci zakaznikovi, (iii) je-li
zdkaznik vprodleni s thradou splatnych zavazka vigi Cepru a doba prodleni s Ghradou
kteréhokoliv zdvazku zékaznika viigi Cepru presahla 15 dntl. Odstoupeni je u¢inné dnem doruéeni
odstoupeni druhé smluvni strané. Co jiz bylo mezi smluvnimi stranami vzajemné plnéno pied
odstoupenim od smluvniho vztahu vzniklého na zakladé objednavky a/nebo smlouvy, se nevraci.
To neplati, stanovi-li zvlastni ujednani mezi smluvnimi stranami néco jiného. Zakaznik —
spotfebitel, ktery uzaviel smluvniho vztah vzniklého na zdkladé objednavky a/nebo smlouvu
prostiednictvim prostfedkii komunikace na dalku (napf. e-mailem) je v souladu s pfislusSnymi
predpisy na ochranu spotiebitelli opravnén odstoupit od Smlouvy do 14 dnl od jejiho uzavieni.
V takovém piipadé posta¢i zaslat Cepru formulat uvedeny v &lanku XVI. Ostatni zédkaznici jsou
opravnéni smlouvu vypovedét dle predchoziho odstavce.

V ptipadé ukoncéeni smluvniho vztahu zaloZzeného objednavkou a/nebo smlouvy nebo pii poruseni
smluvnich podminek je zékaznik povinen neprodlené vratit Cepru viechny vydané karty nebo tyto
znehodnotit. Zakaznik odpovida za veskeré Skody vzniklé poruSenim této povinnosti.

Pievzeti zboZi, nebezpeci Skody na zboZi a prevod vlastnického prava

Zakaznik predanim karty uzivateli povétuje uzivatele k pfebirdni zbozi na ucet zakaznika.
Nebezpeci skody na zbozi prechazi na zakaznika pievzetim zboZzi zakaznikem C¢i uzivatelem.
Vlastnické pravo nabyva zakaznik v okamziku pfevzeti zbozi zakaznikem ¢i uzivatelem.

Zavérecna ustanoveni

Zakaznik se zavazuje oznamit vSechny zmény uvedené v objednavce, resp. smlouvé neprodlené
prostfednictvim zakaznického portalu nebo na kontaktni misto Cepra.

Cepro si vyhrazuje pravo v piiméfeném rozsahu jednostranné ménit VOP. Oznameni o zméné
VOP zasle Cepro zékaznikovi na jim uvedenou e-mailovou adresu. Obsahem ozndmeni podle
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XV.3

XV 4

XV.5

XV.6

XV.7

XV.8

XV.9

XV.10

XV.11

ptedchozi véty bude nové znéni VOP a/nebo odkaz na ulozisté, ve kterém je nové znéni VOP
umisténo a ze kterého je zakaznikovi umoznéno nové znéni VOP zobrazit soucasné a ulozit.
V piipad€ nesouhlasu Zakaznika se zménou VOP neni dotCeno jeho pravo smluvni vztah vznikly
na zéklad¢é objednavky pisemné vypoveédét v souladu s bodem XIII.1 téchto podminek s tim, Ze
vypovédni doba ¢ini v takovém piipadé 1 tyden. Zakaznik tak mtze ucinit do 15 dnti od doruceni
navrhovanych zmén VOP. Uplynutim 15 dnt od doruéeni navrhovanych zmén VOP se tyto stavaji
zavazné pro obé smluvni strany, které jsou povinny se jimi tidit. Od tohoto okamziku se nové
VOP vztahuji rovné€Z i na smluvni vztahy vzniklé na zakladé smlouvy ¢i objednavky pied datem
Domnénka doby dojiti postovni zésilky dle ustanoveni § 573 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku, se neuplatni. Z hlediska doby dojiti zasilky odeslané s vyuzitim provozovatele
postovnich sluzeb je rozhodné fadné doruceni postovni zasilky piijemeci.

Zakaznik nesmi prevést zddna sva prava a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, a to ani ¢astecne,
at’ jiz postoupenim smlouvy jako celku, nebo oddélenym postoupenim jednotlivych prav a
prevodem jednotlivych povinnosti.

Z4dna ze smluvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo, plynouci ji z tohoto smluvniho
vztahu ¢i jeho poruseni, do podoby cenného papiru.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze si text téchto VOP, objednavky a v prislusnych ptipadech
také ramcové smlouvy dukladné precetly, veskerym ustanovenim rozumi a souhlasi s nimi a Zadna
ze smluvnich stran nejedna v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek.

V piipadé, ze je smluvni vztah uzaviran se spotiebitelem, nemé Zzadné ustanoveni téchto VOP,
objednavky ¢i smlouvy piednost pied zakonnymi ustanovenimi na ochranu spotiebitele, od
kterych se nelze odchylit.

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, pokud neni
v téchto VOP stanoveno jinak.

Smluvni strany pro ucely plnéni tohoto smluvniho vztahu vyslovné sjednavaji, ze piipadné
obchodni zvyklosti, tykajici se plnéni tohoto smluvniho vztahu nemaji prednost pfed ujednanimi
v téchto VOP, objednavce, smlouvé ani pred ustanovenimi zakona.

Cepro a zakaznik svorné konstatuji, e smluvni vztah zaloZeny objednavkou a stejné tak dil¢i
smlouvy na ndkup zbozi uzaviené na uvedeného smluvniho vztahu, jsou uzavirdny v bézném
obchodnim styku v rozsahu pfedmétu ¢innosti nebo podnikani Cepra a napliuje tak vyjimku z
uvefejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv, v platném znéni (dale jen ,,zakon
o registru smluv*) uvedenou v ustanoveni § 3 odst. 2 pism. r) zakona o registru smluv.

Pro piipad, Ze by i pfes konstatovani uvedené v piedchozim odstavci smluvni vztah zaloZeny
objednavkou a stejné tak dil¢i smlouvy na nakup zbozi uzaviené na uvedeného smluvniho vztahu
(dale jen souhrnné ,,smluvni dokumentace*) podléhala/podlé¢haly uvetejnéni v registru smluv dle
zakona o registru smluv, smluvni strany si sjednavaji, ze uvefejnéni smluvni dokumentace véetné
jejich piipadnych dodatk v registru smluv zajisti Cepro v souladu se zdkonem o registru smluv. V
ptipadg, Zze smluvni dokumentace nebude v registru smluv ze strany Cepra uveiejnéna ve lhiité a
ve formatu dle zdkona o registru smluv, zikaznik vyzve pisemné Cepro emailovou zpravou
odeslanou na ceproas@ceproas.cz ke zjednani napravy. Zakaznik se timto vzdava moznosti saim
ve smyslu ustanoveni § 5 zdkona o registru smluv uvetejnit smluvni dokumentaci v registru smluv
¢i jiz uvetejnénou smluvni dokumentaci opravit. V pfipad¢ poruSeni zékazu uvetejnéni ¢i opravy
smluvni dokumentace ze strany zékaznika, je Cepro opravnéno pozadovat po zakaznikovi
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K¢, kterd je splatna do 30 dnii ode dne doruceni vyzvy
k jejimu zaplaceni zdkaznikovi. V piipad€, ze zakaznik pozaduje anonymizovat ve smluvni
dokumentaci udaje, které napliuji vyjimku z povinnosti uvefejnéni ve smyslu zakona o registru
smluv, pak je povinen tyto udaje tyto udaje pisemné specifikovat a odiivodnit nejpozdéji soucasné
s podpisem této objednavky vcetné¢ odlvodnéni opravnénosti jejich anonymizace. V opacném
pripadé zakaznik podpisem objednavky souhlasi s uvefejnénim smluvni dokumentace v plném
rozsahu nebo s anonymizaci tdaji, které dle nazoru Cepra napliluji zakonnou vyjimku z
povinnosti uvetejnéni dle zakona o registru smluv.
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XVI. Formuldf pro odstoupeni zikaznika-spoti‘ebitele od smluvniho vztahu vzniklého na zakladé
objednavky a/nebo smlouvy uzaviceného/é na dalku

Adresdt: CEPRO, a.s., se sidlem Délnicka 213/12, Holesovice, 170 00 Praha 7
zapsand v Obchodnim rejstiiku vedenéem Mestskym soudem v Praze, oddil B, vl. 2341
ICO: 60193531, DIC: CZ60193531

Oznamuji, Ze timto odstupuji od ramcove kupni smlouvy o dodavkach zbozi a sluzeb prostiednictvim
Cerpacich stanic / od smluvniho vztahu na odbér zbozi a sluzeb u Cerpacich stanic prostrednictvim karet
EuroOil uzavieného objedndvkou ze dne:

Jméno, piijmeni a adresa spotiebitele:
Podpis spotiebitele:
Datum:

XVII. Mimosoudni FeSeni pFipadného spoti-ebitelského sporu zikaznika s Ceprem

Je-li zakaznik spotfebitelem, je opravnén podat navrh na mimosoudni feSeni svého pfipadného
spotiebitelského sporu se spole¢nosti CEPRO, a.s., se sidlem Délnicka 213/12, HoleSovice, 170 00

Praha 7, ICO: 60193531, DIC: CZ60193531 uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15, 120 00 Praha 2

email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotiebitele,

postupujici podle zakona ¢&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozd&jsich piedpisi, a
dalsich pravnich piredpisi. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.
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